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Platform economy

Le piattaforme sono infrastrutture digitali che abilitano I'interazione tra due o

piu gruppi di attori (Kenney & Zysman 2015; Snircek 2017; Casilli 2019;

Plantin et al. 2018):

« Governano le regole degli scambi

« Hanno accesso diretto ai dati generati dalle interazioni online

« Si basano su effetti di rete

* Presentano tratti comuni e, al tempo stesso, trascendono organizzazioni e
mercati

 Piattaformizzazione delle infrastrutture e infrastrutturazione delle
piattaforme
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Varieta di piattaforme

Tipi di piattaforma (Snircek 2017):

piattaforme di pubblicita (Google, Facebook)

piattaforme cloud (AWS, Salesforce)

piattaforme industriali (Predix di GE, MindSphere di Siemens)
piattaforme di prodotto (Rolls Royce, Spotify, Zipcar)

piattaforme lean - capital-based (compra-vendita oggetti, affitto spazi,
condivisione spese) o labor-based

arooN-~

La piattaforma & neutra rispetto al bene/servizio che intermedia?



Le piattaforme di lavoro
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Diversificazione dei contenuti del lavoro e

Virtual/global services Physical/local services dell’organizzazione del lavoro (Eurofound

(- ) 4 N\ 2017 > 27 criteri)

E E.g UpWork. E.g. TakeLessots »  Online vs mobile labour market

£ | 9%Design. CoContest (Codagnone et al. 2016)

T
\. J \_ J + Cybertariat (Huws 2014) vs nomadi

digitali (Miller 2016)

. ) 4 "\ - Risorse proprietarie / in affitto >

E E.o Deliveroo mercati secondari (Sigala 2018)

. e 2. :

g = Eg Crowdtlower, ListMinut, TaskRabbit, _ _ o

Sz MTurk Uber « Remunerazione: monetaria (algoritmi

3 prezzo dinamico Chen and Sheldon
\_ J \_ J 2016; potere di monopsonio Dube

2018); non monetaria (crediti)
De Groen et al. 2016;

Schmidt 2017 . : :
« Matching vs organizzazione lavoro

« Work on demand vs micro/crowdwork
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Contingent and Alternative Employment Arrangements, maggio 2017:

« Errori sistematici

* 1% dell'occupazione totale negli Stati Uniti. (0,6% lavoro in presenza e 0,5% online)

« online 51% servizi professionali/alle imprese; in presenza trasporti (35%); attivita
principale per 72% in presenza e 78% online; online 16-34 anni, bianchi e asiatici,
in presenza 45-54 anni e afro-americani; equilibrata per genere e istruzione elevata

Inps 2018:

« Su 50 piattaforme solo 28 hanno collaboratori (2.790 rapporti di lavoro in capo a
2.764 lavoratori nel 2017)

Feps (2017):

« 22% italiani svolge lavoro di piattaforma (?!7?)

JRC (2017):

* 8,9% popolazione adulta (media 14 Paesi Europei 9,7%)

Online Labour Index (dicembre 2018)

« Committenti: 20esima posizione, meno 1% dei task globali; lavoratori, fuori
graduatoria

Fondazione Debenedetti (2018):

« Unico lavoro 0,4% popolazione attiva (0,9% se si include secondo lavoro; 1,6% se
inclusi disoccupati)

« Uomini, 30-49 anni, istruiti, 75% reddito inferiore 15mila euro



Socio-Economic Formations of Labour
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Glucksmann, M. A. (2009). Formations, connections
and divisions of labour. Sociology, 43(5), 878-895.
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Frammentazione del lavoro (taskification) come prerequisito, non
come conseguenza dell’'automazione (Casilli 2019)
Automazione vs digitalizzazione lavoro

Catene globali del valore e mercati del lavoro locali;
rafforzamento frizioni geografiche (Kassi and Lehdonvirta 2018;
Graham et al. 2017; Gandini, Pais and Beraldo 2016)
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Online Labour Index — Univ. of Oxford

The Availability of Online Work

Open Vacancies as a

Proportion of the
Global Market in
September 2016
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Online Labour Index — Univ. of Oxford




Non-standard employment
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Figure 4.4 Total non-standard employment (excluding
shadow economy), certain OECD member states,
c. 1995 (dark grey) and c. 2015 (light grey)

C. Crouch (2019) Will the gig economy prevail?, Polity Press, Cambridge, UK
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Piattaforma sostituisce il capitale sociale in ingresso. Alternativa alla disoccupazione, non al
lavoro standard. Rischio rafforzamento polarizzazione insiders/outsiders

Costruisce capitale sociale come output? Rischio intrappolamento

Nuove competenze: impression management
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« Ambiguita e ignoranza rispetto ai meccanismi regolativi. Dispositivo tecnico (app)
percepito come surrogato normativo

» Mercato nero come parametro per determinazione del prezzo

* Protezione sociale da diritto a servizio



Socio-Economic Formations of Labour
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Forme di integrazione

Forme di integrazione Scambio Collaborazione Reciprocita Condivisione Redistribuzione
Identita dei soggetti Anonimita Conoscenza generica Elettivita Appartenenza Cittadinanza
Motivazioni dei soggetti | Estrinseca Prevalente estrinseca Prevalente intrinseca Identitaria Estrinseca
Simmetria del rapporto | Simmetrico Simmetrico Simmetrico-asimmetrico | Asimmetrico Asimmetrico
Natura del vincolo Giuridico privato Informale Morale Comunitario Giuridico pubblico
Grado di commitment Basso (exit facile) Medio (exit possibile) Medio-alto (lealta) Alto (voice) Alto (voice)
Principio di allocazione Equivalenza Quasi equivalenza Debito reciproco Mutualita Giustizia

Mezzo di scambio Denaro Reputazione Riconoscenza Status Autorita

Forma di fiducia

Confidence sistemica

Fiducia indiretta

Fiducia interpersonale

Fiducia generalizzata

Fiducia istituzionale

Caratteristiche dei beni

Privati

Direte

Relazionali

Comuni

Pubblici




La reputazione: meccanismo
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Reputazione come:

- Meccanismo di abilitazione della fiducia tra pari (problemi inflazione,
discriminazione ecc.)

- Meccanismo di controllo (es. Uber)

- Meccanismo di competizione tra lavoratori

- Sistema di riferimento per la costruzione di un percorso professionale.
Ricomposizione della taskification — rischio lock-in

/\

La maggior parte dei feedback — direi il 99,9% - viene rilasciato in positivo, ma perché il genitore ha paura, si vergogna, non
vuole lasciare un feedback negativo nel caso in cui ci sia stato qualcosa di negativo. Mentre per un ristorante uno non si fa
problemi, perché tu ci vai al ristorante e quelli non sanno nemmeno come ti chiami e chi sei; nel caso della baby sitter, che sa
chi sei, come ti chiami, chi sono i tuoi bambini, dove abiti e cosi via, non si sentono molto a loro agio (Founder, Le Cicogne)

lo mi sto creando proprio un mio feedback positivo che mi permette di presentarmi oltre che con il mio profilo, mi permette
di presentarmi proprio con i commenti positivi dei genitori e questo per me significa poi avere sempre dei punti in pit
rispetto ad altre persone che si presentano. E quindi, dopo appunto aver fatto questo profilo, un buon profilo, ho cominciato
a lavorare, ad avere degli ottimi feedback — perché comunque lavoro seriamente, mi piace, lavoro con gioia. (...) Ma devo
dire che io, sinceramente, poi quando mi e stato proposto di uscire dalla piattaforma non I’ho mai fatto, perché io mi sento
tutelata lavorando attraverso la piattaforma. E poi sono aggiornata, ricevo i feedback...io ho una crescita tramite la
piattaforma, per cui non miva di abbandonarla (Melissa, LeCicogne)
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» Professionisti amatoriali in competizione con professionisti; persone ad alto
capitale culturale che svolgono attivita poco qualificate (Schor 2017)



DIMMONS (Fuster Morell and Espelt
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Governance Involving the community in
° - contributing to the digital
Democratic /commons qualities Comform inshe decn
making

of the platform collaborative economy Possilty o particate e

platform so as to contribute to
the contents of the initiative

Economy The main objective of the
project and/or organization is
not profitability

Everybody in the organization

has economical information of

it

ECONOMIC
MODEL

Knowledge Copy left license. The contents
policies are able to be reuse it.

GOVERNANCE

Open data licence. Everybody
could get and use data
platform.

Technological | The platform is developed in

s Free/Libre and Open Source
:E(;ggAr:_ IMPACT policies Software
SIBILITY

Software is hosted in
differents servers

Social Inclusion of socially
responsibility disadva.ntaged groups

and active gender inclusion
policy

Initiative takes care and
promote environmental
impact reduction
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SHARING CITIES DECLARATION:

CITIES’ COMMON PRINCIPLES AND COMMITMENTS FOR CITY
SOVEREIGNTY REGARDING THE PLATFORM ECONOMY

Sharing Cities Summit, 12th-15th NOV 2018

The Sharing Cities Summit Mayors and Deputy Mayors gathered from leading cities all around the world to
discussed at the Sharing Cities Summit Barcelona 2018 how the continuous growth of platform economies
impacts on the life and economic development of the cities, as well as what innovative measures can be taken to
meet the challenges and opportunities cities face.

Models of platform economy based on collaboration and sharing foster an atmosphere of vibrancy, innovation and
economic prosperity for citizens and cities by creating opportunities for individuals and communities to interact,
support and benefit from mutual engagements in shared interests. At the same time, some cases and models

of platform economy are challenging cities’ sovereignty. As a result of previous summits in Amsterdam 2016 and
NYC 2017, and the formal agreements of the Barcelona Summit in November 2018, 42 cities attending concurred
on the following common Declaration of principles and commitments of the cities to take advantage of these
opportunities and to face the challenges.

E}‘ PLATFORM MODELS DIFFERENTIATION

Principle #1. To distinguish between the different models of digital platforms regarding their functioning and
impacts, in order to design public policies according to these differentiations.
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Free labour (Terranova

2000)
Prosumers (Ritzer 2014)
Amateur professionalism

_\ (Flichy 2014)
i

had LASIK surgery i
Likes: restaurants




Quello che 1 lavoratori non
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* Meccanismi di controllo

Ma anche: protezione sociale, diritti del lavoro, identita collettiva, rappresentanza

/\

Cosi come l’inserimento di un purgatorio per chi é causa di cancellazioni. Quindi nel momento in cui tu sei il motivo
per cui il cliente cancella, resti fermo, non resti fermo che non lavori ci mancherebbe, pero per un tot di tempo non ti
presentiamo nuovi clienti. gli appare sulla app un bollino rosso che dice.... abbiamo iniziato a testarlo 3 settimane fa,
un mese fa, e c’é gente che e entrata in questo purgatorio 3 settimane fa e non si € ancora fatta sentire. Questo cosa
significa? Non hai fatto I'accesso al tuo profilo da 3 settimane? Forse questa non é la piattaforma, o il modo di
lavorare su piattaforma, non é il modo giusto per te. Forse sta andando avanti con quei 2 clienti che gia ha e non si
pone nemmeno il problema che non ne arrivano altri, c’e qualcosa che non va . (Operation manager, Helpling)

E niente, tu hai I'applicazione dove imposti l'orario che comunque e stato fissato dall’offerta; se ti va bene tutto lo
metti sul cicognometro - lo chiamano, e niente da li in base a quando fai il check in parte il cicognometro che calcola
tutto al secondo. E una volta che finisci di lavorare lo stacchi e loro vedono effettivamente quanto tu hai guadagnato.
E dopo di che, dopo 2-3 giorni ti arriva il bonifico sulla carta di credito. (...) Se non ti presenti? Ma credo che
ovviamene sia solo una questione di brutta figura con il cliente, pero non ci sono delle...non mi risultano delle
sanzioni o delle robe... (Maria Luisa, Le Cicogne)

C’e il golden task, e tu ovviamente non sai qual e, se ne sbagli tre sei espulso, ma é normale cosi, altrimenti loro come
fanno a vedere se stai lavorando? (Antonio, clickworker)
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e Division of Labour:

— Divisione internazionale del lavoro digitale (high/low skills):
reputazione individuale vs collettiva

— Ruolo capitale sociale
— Emergere di nuove competenze (impression management)

* Total Social Organization of Labour:
— Verso una risocializzazione dell’economia?

— Nuove forme di redistribuzione del valore generato dai
consumatori (platform cooperativism)

— Governance
* |nstituted Economic Processes of Labour:

— Dal consumption work al data worker
— Nuove identita collettive e nuove forme di rappresentanza



